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Configuracion de Microsoft Outlook.

Para realizar esta configuracion, debemos Microsoft Outlook

abrir el programa Microsoft Outlook, v [T | . o

buscamos en el menu superior la opcion

. , ’| Buscar 3
Herramientas y luego en el mend |

electroénico...

desplegable la opcién Cuentas de correo .m Libreta de direcciones...  Ctrl+Maydis+E
“hf| ©Organizar

TR

Seleccionamos esa opcién con un clic

de botén izquierdo del mouse y nos 1 (6 Limpieza de buzdn...
apar_ecera . una ventana de @1 ‘Waciar carpeta "Elementos eliminados”
configuraciéon como se muestra en la :
siguiente imagen. Farmularios »
| [dacro r
TEM | Cuentas de correo eleckranica, .,
(1} I Personalizar...
ada
Cpciones. ..

Debemos elegir la opcidn, Agregar una nueva cuenta y presionar el botén Siguiente.

Cuentas de correo electranico |

Este asistente le permitira cambiar las cuentas de
correo electrdnico ¥ los directorios que utiliza Outlook.

Correo electrdnico

(%) Agregar una nueva cuenta de correo electrdnico

{i¥er o cambiar cuentas de corren electrénico existentes

Directorio

{1 Agregar una nueva libreta de direcciones o directarios

(Ti¥er o cambiar libretas de direcciones existentes

Seleccionamos, la opcidn agregar nueva
cuenta y presionamos el botdén siguiente.

i

< Akras réigl;li;ante}] [ Cerrar ]
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Al presionar el botén siguiente pasaremos a la siguiente ventana de configuracion, la

cual nos mostrara una serie de opciones de tipos de conexidon, debemos seleccionar la
opcién POP3 como se muestra en la imagen.

Cuentas de correo electrinico

Tipo de servidor
Puede eleqir el tipo de servidor con el que trabajara su nueva cuenta de corren electronico,

(%) POP3
Zonecte con un servidor de corren electronico POP3 para descargar el correo,

1! Seleccionaremos la opcidn POP3, para la configuracidn de
nuestra cuenta de correos.

Nuevamente presionamos el botdn siguiente, el asistente nos mostrara una nueva
ventana.

He, enumerado los campos que debemos completar y e colocado una breve descripcion
de ellos para que sea facil entender y recordar para que son y que funcién cumplen.
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Cuentas de correo electronico

Configuracion de correo electrdnico de Internet (POP3)
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo eleckranico Funcione,

Informacion sobre el usuario Informacion del servidor

Su nambre: 1| 1gnacic Avila - Soporte| Setvidor de corren entrante (POP3): | mail.smart.cl 3
Direccidn de corread | ignacio@smart.cl Servidor de correo saliente (SMTPY: | mail.smart.cl 4
electranico: :

i S e Probar configuracion

Informacion de inicio de sesion a0

Después de rellenar |a informacion de esta pantalla,
le recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic
en el bokdn, (Requiere conexion de red)

Mambre de usuatio! 5| ignacio@smart.cl
Contraseria: G| HEEEErrrE

Recordar contraseria

[1niciar sesién utiizanda Autenticacisn ‘

de contrasefia de sequridad (SPA)

1.- Su nombre =Este campo solo cumple la funcion de agregar un nombre descriptivo
para la cuenta, el nombre que escribamos en este campo sera el que indique a la
persona que lo reciba quien lo envia.

2.- Direccion de correo electronico = Aqui solo colocaremos nuestra direccion de
correo, la que previamente ya se ha creado en el panel de control de su servicio de
hosting.

3.- POP3 = Este es el protocolo de entrada, debemos colocar el nombre del servidor
como lo indica nuestro proveedor de hosting, para nuestros servicios de hosting
siempre serd mail.sudominio.cl (Su dominio hace referencia a su nombre registrado)

4.- SMTP = Este es el protocolo de salida de correo, al igual que el anterior, se debe
escribir el nombre como lo indica nuestro proveedor de hosting.

5.- Nombre de usuario = En algunos casos el nombre de usuario es distinto a la
direccion de correos, y solo en ese caso el proveedor lo debe indicar, aqui usaremos la
direccion de correo completa.

6.- Contrasefia = Esta contrasefia se agrega y asocia a la cuenta de correo al momento
de crearla en el panel de control de hosting, (Si no la sabe consulte a quien esta
encargado de crear las cuentas)

Textos y disefio Ighacio Avila, encargado del departamento de soporte de
Smart Systems



SMART SYSTEMS

Departamento de Soporte, Smart Systems Ltda s + MrEAeT

Es recomendable marcar la opcién, Recordar contrasefia, de esta forma Outlook
revisara automaticamente el correo sin necesidad que usted deba escribir la
contrasefia cada vez que se conecte con el servidor.

Una vez completados los campos es bueno realizar una prueba de conexién, para eso
debe presionar el boton Probar configuracion de la cuenta.

| Configuracion de la cuenta de prueba

1
Configur] by opas completadas correctamente., Haga dlic en Cerrar para continuar,
Eskog
’
Informag 2
Tareas | Errores
Su nombre |
| Tareas Estado =
Direccon df | |/ Eotsblacer conexitn de red Completadn |
electronicc ; . -
\/Encantrar servidor de correo salie. ., Zompletado
" Encontrar servidor de correo entr... Zampletado
Informad B I : =
\/In||:|ar sesion en el servidor de car... Completado
Mornbre de ' Erwiar thensais de corren electron. .. Zomplekado b
Contraseria: I** i BT T CHC T L e & L T e T O e
[] Recars iHndesEE [ Probar configuracidn de la cuenta. .. ]
[Irniciar sesidn utiizando Autentic
de contrasefia de sequridad (SP&) [ Mas configuraciones. ..
< Atras ][ Siquiente = ] [ Cancelar

Como puede ver, a salido todo a la perfeccion y nuestra cuenta ya esta lista para
funcionar, solo nos queda presionar Cerrar, Siguiente y luego Finalizar.

Solo algunos servidores de correo solicitan autenticacion de la cuenta de correos en el
caso que lo necesite la configuracion es la siguiente.
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Presionamos el boton Mas configuraciones y seleccionamos la pestafia Servidor de
salida, colocaremos un ticket en el recuadro que dice Mi servidor de salida (SMTP)
requiere autenticacién y dejaremos todo lo demas como Outlook lo selecciona,
vamos al final de la ventana y presionamos Aceptar.

Configuracion de correo electronico de Internet

= [ General | Servidor de salida f " Avanzadas |

Debe seleccionar la pestafia
Servidor de salida, para activar
la autenticacion

) |mail.smart.cl |

: |mail.smart.cl |

de esta pantalla,
benta haciendo clic
E red)

.
*[ Mas corfiguraciones. .,

() Iniciar sesidn en el servidor de cotreo de entrada antes de enviar corren

() Marque para activar la autenticacién

Luego de marcar, presione

[ e ] [ —— ] :][ Siguiente}] [ Cancelar

Con esto, nuestro Outlook a quedado configurado y nuestros correos salientes
autenticados, recuerde que no todos los servidores solicitan esta configuracion
especial, lo notara si sus correos no salen al enviar arrojando un error de
autenticacion.

Textos y disefio Ighacio Avila, encargado del departamento de soporte de
Smart Systems



